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Algemene verkoopsvoorwaarden

DPG Media NV - Business Unit Livios , Mediaplein 1, 2018 Antwerpen

RPR Antwerpen nr. 0432.306.234 hieronder ‘Livios’

1. Toepassingsgebieden

Elke aanvaarding van een opdracht houdt in dat de klant kennis heeft genomen
van de algemene verkoopsvoorwaarden en deze als noodzakelijk deel van de
overeenkomst aanvaardt, tenzij op de bestelbon overeengekomen afwijkingen
schriftelijk zijn opgenomen.

2. Offertes

Offertes zijn, behoudens anders vermeld, geldig gedurende
vijftien (15) kalenderdagen na offertedatum

3. ing van - gevenvani
Als de klant om eender welke reden nalaat om ter uitvoering van een getekende

reclar ht binnen de termijn zoals vermeld op de bestelbon de

gevraagde documenten en materialen te bezorgen, is Livios gerechtigd om op

eigen gezag een advertentie te publiceren die zal bestaan hetzij uit de vermelding

van de firmanaam van de klant hetzij uit her-publicatie van eerder verschenen

advertentiemateriaal.

De bestelde of geboekte advertentieruimte zal evenwel worden

gefactureerd, vermeerderd met de eventueel gemaakte productiekosten, met een

minimum van € 250 excl. BTW.

Livios kan in geen geval aansprakelijk worden gesteld voor:

= Fouten in de uitvoering van een opdracht als de aanleveringstermijnen niet
werden nageleefd;

= Fouten die voortvloeien uit het feit dat de geleverde materialen of documentatie
niet voldeden aan de vereiste voorwaarden voor een goede reproductie;

= Fouten die te wijten zijn aan verwarde, onvolledige, slecht opgestelde of telefo-
nisch doorgegeven instructies;

m Advertenties die niet specifiek op de door de klant, adverteerder of
tussenpt

= Het niet perfect overeenstemmen van de te reproduceren kleuren en volledige

advertenti 1 Zijn

kleurechtheid van de advertentie.

= Eventuele fouten, slechte reproductie of drukfouten van tekst of beeld geven
in voormelde gevallen de klant geen recht om de publicatie te betwisten, de
inlassingen niet te betalen of een kosteloze nieuwe advertentieperiode of
schadevergoeding te eisen.

m Telefonische instructies om een advertentie of publicatie te wijzigen, inlassingen
op te schorten of de frequentie ervan te wijzigen moeten diezelfde dag nog
schriftelijk bevestigd worden. Livios wijst elke aansprakelijkheid voor het niet
navolgen van deze instructies af.

4. Bewijsstukken - Klachten

De klant verbindt zich ertoe de verschijning en de inhoud van zijn advertenties en
publicaties op te volgen. Een klacht is maar ontvankelijk als ze binnen de 30 dagen
na verschijning schriftelijk wordt ingediend.

Niet- naleving van bovenvermelde termijn brengt automatisch de
niet-ontvankelijkheid van de klacht mee.

Eventuele reactie door Livios op een te laat ingediende klacht, gebeurt steeds onder
voorbehoud van alle rechten. Livios kan achteraf nog steeds de niet-ontvankelijk-
heid van de klacht inroepen.

Livios wijst elke aar ing tot fouten, vergissingen of
weglatingen in een door de klant goedgekeurde advertentie.

Elke opdrachtgever van een offline publicatie ontvangt gratis één exemplaar met
publicatie van zijn advertentie als bewijsstuk. Alle bijkomend gevraagde exemplaren
worden gefactureerd.

1eid af met

Bij een klacht die binnen de bepaalde termijn is ingediend en gegrond is, beperkt de
aansprakelijkheid van Livios tot een correctie voor de nog te lopen advertentiepe-
riode, een kosteloze verlenging van het contract voor de periode dat het adverten-
tiemateriaal foutief gepubliceerd werd of een korting, en dit enkel voor zover de
fout afbreuk doet aan de bestemming van de reclame of de dienst. In geen geval
kan de financiéle aansprakelijkheid van Livios het bedrag overschrijden dat haar is
verschuldigd voor de werkzaamheden of diensten.

5. Facturatie en betaling - - Vermeerderi

In de regel wordt het verschuldigde bedrag volledig gefactureerd bij de effectieve

start van het partnership.

Uitzonderingen hierop:

= Campagnes worden gefactureerd in de maand waarin de campagne start.

= Voor advertenties in de magazines van Livios wordt het totaalbedrag van de
campagne gefactureerd bij verschijning van de eerste uitgave waarvoor werd
ingetekend.

= Alle facturen zijn betaalbaar binnen 8 dagen einde maand datum factuur, tenzij
expliciet en schriftelijk anders vermeld op de bestelbon van Livios.

m  Op alle factuurbedragen, niet op de vervaldag betaald, is van rechtswege en
zonder voorafgaande ingebrekestelling verschuldigd:

= een contractuele verwijlintrest van 10%. Indien de verwijlintrest, volgens art. 5
2de lid van de wet van 02/08/2002 tot bestrijding van de betalingsachterstand
inzake handelstransacties, de 10% overschrijdt, zal deze wettelijke intrest van
toepassing zijn;

m eenschadevergoeding van 10%, met een minimum van € 250, onverminderd
andere gemaakte onkosten. Alle kosten als gevolg van het afdwingen van be-
taling via gerechtelijke weg, inclusief advocaatkosten, zullen gedragen worden
door de klant.

6. Tijdelijke opschorting en beéindiging van de lopende overeenkomst, door

os

In geval van niet betaling door de klant van enige openstaande factuur binnen de

10 kalenderdagen na datum van een ingebrekestelling bij aangetekend schrijven is

Livios gerechtigd om, naar keuze, van rechtswege en zonder ingebrekestelling:

= alle online zijnde advertenties, publicaties en diensten van de klant tijdelijk offli-
ne te zetten. Livios is slechts gehouden om deze terug online te zetten binnen
10 kalenderdagen na ontvangst van volledige betaling van alle openstaande
facturen en contractueel verschuldigde intresten, én na berichtgeving van
betaling per mail aan aftersales@livios.be. Deze tijdelijke schorsing wijzigt de
looptijd, meer bepaald de eindtijd van de overeenkomst niet.

= de lopende overeenkomst eigenmachtig en zonder rechterlijke tussenkomst
te ontbinden op datum van mededeling aan de klant via een aangetekend
schrijven.

= Livios heeft dezelfde mogelijkheid tot tijdelijke opschorting of beéindiging van
de lopende overeenkomst, zonder ingebrekestelling en van rechtswege, ingeval:

= de klant op een andere manier zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet
nakomt,

= de klant het faillissement aanvraagt, in faling wordt gedagvaard, in vereffening
gaat of het concordaat aanvraagt.

Bij beéindiging door Livios van de overeenkomst in één van de hierboven voormelde

gevallen, is door de klant een verbrekingsvergoeding verschuldigd aan Livios van

30 % op het initieel contractbedrag.

7. Opzeg door de klant

De klant kan een publiciteitsopdracht bij aangetekend schrijven opzeggen tot
uiterlijk 14 gen na onder ing van de

De opzegtermijn gaat in op datum van ontvangst door Livios van de aangetekende

opzegbrief.

= zo de opzeg gebeurt tussen de 90 en 60 kalenderdagen voor de eerste verschij-
ningsdatum, is door de adverteerder een opzegvergoeding verschuldigd van
30% op het initieel contractbedrag.

= zo de opzeg gebeurt later dan 30 kalenderdagen voor de eerste
verschijningsdatum, is door de adverteerder een opzegvergoeding
verschuldigd van 50% op het initieel contractbedrag.

8. Indien de opzeg een over in de Livios-

betreft gelden volgende opzegmodaliteiten:

= zo de opzeg gebeurt tussen de 90 en 60 kalenderdagen voor de eerste verschij-
ningsdatum, is door de adverteerder een opzegvergoeding verschuldigd van
50% op het initieel contractbedrag.

= zo de opzeg gebeurt tussen de 60 en 30 kalenderdagen voor de eerste verschij-
ningsdatum, is door de adverteerder een opzegvergoeding verschuldigd van
75% op het initieel contractbedrag.

= zo de opzeg gebeurt later dan 30 kalenderdagen voor de eerste verschijnings-

datum, is door de adverteerder een opzegvergoeding verschuldigd van 100%

op het initieel contractbedrag.

9. Auteur - p vande

Advertenties en publicaties worden gepubliceerd onder de uitsluitende

vande de tussenpersoon of de adverteerder,
ook voor eventuele inbreuken op de wet, klachten of rechtsvorderingen die naar
aanleiding van een publicatie of advertentie worden ingesteld.
De kosten voor publicatie van eventuele rechten op antwoord of voor de uitvoering
van andere verplichtingen waaraan Livios als uitgever zou worden onderworpen
naar aanleiding van een advertentie of publicatie, zullen aan de opdrachtgever
worden gefactureerd zonder mogelijkheid tot betwisting.
Alle grafisch- DTP- en zetwerk dat door Livios wordt gemaakt, blijft haar eigendom
en wordt beschermd door de auteursrechten.
De adverteerder zal Livios vrijwaren voor alle vorderingen die zouden voortvloeien
uit de schending van rechten van derden met betrekking tot merken, octrooien,
handelsmodellen, auteursrechten of elk ander recht dat de derde zou kunnen doen
gelden.

10. Referentie - Letterwoord

De uitgever verbiedt elk gebruik van het letterwoord Livios en ook elke verwijzing
naar de inhoud van de site of van enig ander product van Livios (of elke reproductie)
tenzij deze laatste haar schriftelijke en omstandig geschreven toestemming heeft
gegeven.

11. Informatie

De door Livios aan de klant geleverde persoonsgegevens dienen strikt voor eigen
gebruik en mogen onder geen beding aan derden doorgegeven worden, dit onder
meer in het kader de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en
de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in

verband met de ing van en het vrije verkeer
van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (Algemene Verordening

Gegevensbescherming (AVG)).

12. i i en ijk recht

De contractuele relatie tussen Livios en de Partner wordt beheerst door het
Belgisch recht. In geval van zijn de Neder i te
Brussel bevoegd.
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